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Happy Pets STS
REKLAMACIONI LIST

PODACI KUPCA

Ime i prezime:
Adresa:
Kontakt telefon:
e-mail adresa:
Broj porudzbenice:
Datum prijema posiljke:

PODACI O PROIZVODU KOJI REKLAMIRATE
Sifra artikla (SKU broj na rac¢unu) ili puni naziv sa naseg veb-sajta:

Kratak opis reklamiranja proizvoda (obavezno):

NACIN RESAVANJA REKLAMACIJE (zaokrufZiti)

1. Zamena zaistiili drugi proizvod
2.  Povracaj novca
3. Roba data na popravku

NAPOMENA: Uz ovaj dokument obavezno priloziti fiskalni racun ili drugi dokaz o kupovini (kopija racuna, slip, fakturaisl.), zajedno sa
reklamiranom robom.

Datum podnosenja zahteva Potpis kupca

Zakonski rok za odgovor je 8 dana od trenutka prijema reklamacije. Vise o nesabornosti robe proditajte na https://happypets.rs/reklamacije/.
Izjava o privatnosti podataka: li¢ni podaci koje Kupac daje u ovom obrascu sluZe za evindetiranje izmena u prometu robe i Happy Pets STS ih
nece upotrebljavati u druge svrhe.

SONJA TRUPSOR PR INTERNET PRODAJA HAPPY PETS STS SUBOTICA

Adresa: Matka Vukoviéa 10/1 24000 Subotica

Tel: 064/139-02-09 Mat. br: 66313344
email: office@happypets.rs PIB: 112727818
www.happypets.rs Tekudi racun: 160-6000001262168-37




