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REKLAMACIONI LIST 

PODACI KUPCA 

Ime i prezime: 

Adresa: 

Kontakt telefon:  

e-mail adresa: 

Broj porudžbenice: 

Datum prijema pošiljke: 

PODACI O PROIZVODU KOJI REKLAMIRATE 

Šifra artikla (SKU broj na računu) ili puni naziv sa našeg veb-sajta: 

Kratak opis reklamiranja proizvoda (obavezno): 

 

 

 

 

 

NAČIN REŠAVANJA REKLAMACIJE (zaokružiti) 

1. Zamena za isti ili drugi proizvod 

2. Povraćaj novca 

3. Roba data na popravku  

 

NAPOMENA: Uz ovaj dokument obavezno priložiti fiskalni račun ili drugi dokaz o kupovini (kopija računa, slip, faktura i sl.), zajedno sa 

reklamiranom robom. 

 

 

Datum podnošenja zahteva                                                                                                                                                            Potpis kupca                                              

 
 
Zakonski rok za odgovor je 8 dana od trenutka prijema reklamacije. Više o nesabornosti robe pročitajte na https://happypets.rs/reklamacije/. 
Izjava o privatnosti podataka: lični podaci koje Kupac daje u ovom obrascu služe za evindetiranje izmena u prometu robe i Happy Pets STS  ih 
neće upotrebljavati u druge svrhe.  


